IMIDIA E

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE COMUNICAGAO MULT
PROVIMENTO DE ACESSO A INTERNET

DAS PARTES

CONQUISTA SERVICOS DE COMUNICACAO EIRELI

Pelo presente, CONQUISTA SERVIGOS DE COMUNICAGAO EIRELLY;
ou simplesmente PRESTADORA DE SCM,

denominada PRIMEIRA CONTRATADA,
CNPJ sob o n°. 30.623.778/0001-18,

empresa regularmente constitufda, inscrita no il
com sede na Av. Laura Nunes, 88 - Loteamento, 163 Quadra Lote 6 — B. Espirito.

Santo — Vitéria da Conguista — CEP: 45.037-270, devidamente Credenciada pela
Anatel para explorar o Servigo de Comunicagdo, e ainda, CONNECT PROVEDOR
EIREL] - EPP,empresa regularmente constituida, inscrita no CNPJ sob o n.°
28.722.012/0001-49, sediada na Avenida Deraldo Mendes, 186, Bairro Brasil, CEP
45.051-010, na Cidade de Vitéria da Conquista, no Estado da Bahia na qualidade de
SEGUNDA CONTRATADA ou simplesmente PROVEDORA DE INTERNET, em
conjunto designadas CONTRATADAS, ambas neste ato representado nos termos de
seus Contratos Sociais, colocam a disposigdo de seu ASSINANTE, apds a assinatura
do Termo de Adesdo ou Aceitagdo Eletronica deste contrato, o Servigo de
Comunicagdo Multimidia (SCM) e Provimento de Acesso pago a internet (SVA) por
conexdo definida no Termo de Adesdo a este instrumento, parte integrante e

indissolivel do mesmo.

DAS DEFINIGOES

A)-Para fins deste contrato, a expressdo “Termo de Adesdo” designa o instrumento
(impresso ou eletrnico) de adesdo (presencial ou on-line) a este contrato, o qual
determina o inicio de sua vigéncia, o completa e o aperfeigoa, sendo parte
indissociavel e formando um sé instrumento para todos os fins de direito, sem prejuizo
de outras formas de adesdo previstas em Lei e no presente contrato. O Termo de
Adesdo, assinado, obriga o ASSINANTE aos termos e condicGes do presente
Contrato, podendo ser alterado através de aditivos, desde que devidamente assinados

por cada parte.

B) O “Assinante”, assim referido neste instrumento, é a pessoa fisica ou juridica
qualificada no Termo de Ades&o respectivo, o qual, uma vez preenchido e assinado
corretamente, integra como ja dito, o presente contrato para todas as finalidades

legais.

C) “Compartilhamento do Acesso” significa a utilizag&o de uma conexado a Infernet
ao mesmo tempo através de computadores distintos, independentemente da
tecnologia utilizada.

D) "S'uporte Técnico” constitui a prestagdo de servigo de suporte técnico por telefone,
e-mail ou chat, relativo exclusivamente aos servigos de acesso a Internet.

E) '“Velocidade de Conexdo” significa a quantidade de bits (1/8 de byte) a ser
verificado entre o ponto de conexdo do ASSINANTE (modem, adaptador de rede ou
receptor de satélite; entre outros) e o primeiro ponto de autenticagdo
das CONT.RATADAS ou do concentrador de acesso do prestador de servigos de
telecomunicagdo, sendo medido no sentido CONTRATADAS para ASSINANTE. Nao
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sera parametro, em hipétese alguma, o0 acesso, carregamento, obtengéo (&
qualquer avaliagdo externa a rede das CONTRATADAS, dadas as caract
internet (quantidade de hops, carga de links externos e de servidores, entre 0

que inviabilizam tecnicamente tais avaliagdes.
oras” é 0 maximo de transferéncia em bits (1/8

de byte) ou horas permitida em um periodo. Uma vez esgotada a franquia contratada,
o ASSINANTE ficara sujeito a uma politica diferenciada restritiva ou uma cobranga
adicional proporcional ao consumo adicional incorrido ou mesmo a indisponibilidade do
servico até o inicio do préximo periodo, de acordo com as regras e valores

estabelecidos no plano contratado.

F) “Franquia de Trafego (Bits) elou H

G) “IP" é o enderego na Internet, podendo ser Publico ou Privado (Network Address
Translation), “Fixo” ou “\/ariavel” a cada conexdo, de acordo com O plano contratado. A
disponibilizagao de IP’s fixos e validos ou blocos de IP’s somente é feita mediante
acordo com as CONTRATADAS e estd sujeito a uma consulta previa de

disponibilidade.

H) “Comodato”, para 0S presentes fins, representa acessao dos equipamentos de
propriedade das CONTRATADAS ao ASSINANTE, sem cobranga de aluguéis,
durante o periodo de vigéncia do presente contrato, regido pelos artigos 579 a 585 do
Codigo Civil Brasileiro, na escolha, pelo ASSINANTE, de plano que ofereca essa
opgao, como forma de investimento feito pelas CONTRATADAS em infraestrutura

necessaria a prestagdo dos servigos ora contratados.

1) “Servigo de Telecomunicagdes” é o conjunto de atividades que possibilita a oferta
de telecomunicagdo, que ¢é a transmissdo, emissdo ou recepgdo, por fio,
radioeletricidade, meios Opticos ou qualquer outro processo eletromagnético, de
simbolos, caracteres, sinais, escritos, imagens, sons ou informagdes de qualquer

natureza.”

" correspondem a Servigos de provimento de
acesso 2 internet, quando aqui referidos, independente do nimero ou género em que
sejam mencionados designam servigos objetos deste Contrato considerados, por Lei e
normas regulamentares da ANATEL, como tipicos “SVA’, de acordo com o artigo 61
da Lei 9.472, de 16/07/1997, que nao se confundem com quaisguer das modalidades

dos servigos de telecomunicagdes.

K) “Servigos de Comunicagdo Multimidia (SCM)", quando aqui referidos,
independente do nimero ou género em que sejam mencionados designam servicos
também objetos deste Contrato, que compreendem a disponibilizagdo de rede de
transporte para a transmissdo de Informagdes Multimidia: sinais de audio, video,

dados, voz e outros sons.

CLAUSULA PRIMEIRA -DO OBJETO DA PRESTAGAO DE SERVICOS DE
COMUNICAGAO MULTIMIDIA.

J) “Servigos de Valor Adicionado

1.1 ._Constitui objeto deste instrumento tornar disponfvel ao ASSINANTE, pessoa fisica
ou juridica, o Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM), o qual consiste no

transporte e oferta de capacidade de transmiss&o, emisséo e recepgéo de informagoes

multimid!a em banda larga ou acesso dedicado, utilizando quaisquer mMeios
tecnolégicos, dentro da 4rea de prestagao dos servicos da PRESTADORA DE SCM.

1.1.1. Compreende-se por prestagao de servico de comunicagao multimidia por parte
da PRESTADORA DE SCM a instalagéo, a administragio e a manutengéo de rede de

.- p(\b\
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transporte para a transmissdo de Informagdes Mullimidia, englobando sin
video, dados, voz e outros sons.

Multimidia — SCM encontra-se sob a

1.2. A prestagdo do Servigo de Comunicagao
da Lei 12.965 de 23 de abril de 2014;

égide da Lei n.° 9.472, de 16 de julho de 1997,
do Regulamento dos Servigos de TelecomunicagGes, aprovado pela Resolugdo n.° 73,
de 25 de Novembro de 1998; do anexo & Resolugdo n.° 614, de 28 de maio de 2013,
do Regulamento dos Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagoes,
aprovado pela Resolugdo n.° 632, de 07 de margo de 2014 e demais normas

aplicaveis a espécie.

1.3. A PRESTADORA DE SCM se enquadra, para todos os fins de direito, no conceito
de Prestadora de Pequeno Porte (PPP), motivo pelo qual é isenta de determinadas
obrigagdes previstas pela Resolugéo ANATEL 632/2014, mais precisamente daquelas
previstas nos Artigos 25 e 26, §2° e nas disposigdes do titulo 1, capitulos Il e I, bem

como no artigo 64 da Resolugéo 614/13 da ANATEL.

14. A prestagio do SCM sera realizada diretamente pela PRESTADORA DE
SCM, que se encontra devidamente Credenciada pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes — ANATEL, com telefones de atendimento n°e. (77) 3429-2950 |
(77) 9 8811-3530, disponibilizado o recebimento de ligagbes a cobrar, endereco
eletrénico www.connectba.com.br/vitoriadaconquista, e-mail
relacionamento@connectba.com.br ou através de redes contratadas de terceiros,
limitando sua oferta, contudo, a localidades tecnicamente viaveis.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO DA PRESTAGAO DE SERVIGOS DE VALOR
ADICIONADO.

2.1. Pelo Servigo de Provimento de Acesso a Internet, tipico Servigo de Valor
Adicionado, que ndo se confunde com quaisquer das modalidades dos servigos de
telecomunicacdes, a PROVEDORA DE INTERNET disponibilizara a Porta IP (Internet
Protocol) escolhido dentro da faixa de enderego IP que detém em seu Sistema
Auténomo (autonomous system — AS), ou podera ainda ser enderego atribuido por
outra PROVEDORA DE INTERNET que esteja alocado ao ASSINANTE, bem como
efetuard a ligagdo necessdria a ativagdo do acesso & internet no equipamento
disponibilizado pelo ASSINANTE. A atribuicdo dos IP'S sera de forma dindmica para
os planos residenciais e pessoa juridica com planos corporativos.

CLAUSULA TERCEIRA — DA 90NTRATA(}I':\O DO SERVIGO, DO CADASTRO DO
ASSINANTE, DAS CONDIGOES DE INFRAESTRUTURA E DO PRAZO DE

INSTALACAO.

3.1. A ades&o pelo ASSINANTE ao presente contrato efetiva-se alternativamente por
meio de assinatura do Termo de Adesao, de aceite online e/ou confirmagao via e-mail

do Termo de Adesao eletrénico.

3.2. Apés o cadastramento do ASSINANTE, sua aceitagdo a este Contrato e a
efetivagdo de pagamento, o mesmo adquire o direito de utilizar o servi¢o, na
modalidade contratada, em conformidade com as especificidades delineadas no
Termo de Adesédo, bem como & prestagéo de servigos de suporte técnico, assumindo
a responsabilidade, civil e criminalmente, pela utilizagdo dos servigos e demais

obrigacoes decorrentes do presente.
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3.21, Estando oimével do ASSINANTE dentro da 4rea de ura, as

CONTRATADAS promoverio a instalagdo no prazo minimo de 24 (vint Gypuatro) 53
horas dteis, salvo estipulagdo em contrario mencionada na “Ordem de Selviga”

maximo de 15 (quinze) dias uteis, contados da data em que o ASSINANTE
apresentar, quando necessadrio for, autorizagdo do sindico do condominio ou dos
demais conddéminos para a ligagao dos sinais, ou, se for o caso, da data do término
das obras civis. Ndo sendo necessdrias autorizagdes nem a realizago das obras, 0
prazo para a instalagdo comegara a fluir da data da confirmagéo de disponibilidade
técnica de instalagdo do servico, desde que as CONTRATADAS ji se encontrem

cientes da assinatura do “Termo de Adesdo” pelo ASSINANTE.

3.2.2. O prazo para ativagéo do circuito podera ser estendido a periodo indeterminado
na superveniéncia das seguintes condigdes: (i) o ASSINANTE nzo disponibilizar local
e/ou computadores/estagdes de trabalho adequadas para a ativagdo dos servigos; (ii)
eventos fortuitos ou de forca maior, como instabilidade climatica; (iii) atrasos
decorrentes de culpabilidade de terceiros, como na entrega dos equipamentos
necessarios; (iv) outras hipéteses em que ndo exista culpabilidade das

CONTRATADAS.

3.2.3 As CONTRATADAS efetuardo a instalagdo e ativardo a conexdo para somente
01 (um) equipamento do ASSINANTE, ndo se responsabilizando por instalagdes
internas de redes locais e compartilhamento da conex&o pelo contratante.

3.2.4 E vedado ao ASSINANTE de planos residenciais, utilizarem o servigo para
disponibilizar servidores de dados de qualquer espécie, inclusive Servidores WEB,
FTP, SMTP, POP3, servidores de rede ponto-a-ponto e quaisquer conexdes entrantes.
Esta clausula nédo se aplica aos clientes pessoa juridica, com planos corporativos.

3.25 As CONTRATADAS ficam isentas de qualquer responsabilidade por
incompatibilidade dos sistemas operacionais efou softwares de propriedade do
ASSINANTE com o software de conexdo utilizado no servigo (se necessario), pelo
funcionamento de aplicativo de terceiros, podendo inclusive restringi-los, controla-los

ou blogueé-los, caso considere necessario.

3.3. As CONTRATADAS poderéo, a seu critério, conceder ao ASSINANTE condigdo
promocional para assinatura de seus servigos, cujas regras, caso existentes, estardo
disponiveis no site das CONTRATADAS e que deverdo ser observadas e respeitadas
pelo ASSINANTE a partir da contratagdo dos servigos. As promogdes nunca
excederdao ao prazo maximo de 12 (doze) meses, podendo viger por prazo inferior
caso haja estipulagdo em contrério nos respectivos anuncios ou langamentos.
Outrossim, as CONTRATADAS reservam-se ao direito de alterar e retirar, a qualquer
momento, quaisquer condicbes promocionais eventualmente disponibilizadas
aos ASSINANTES, porque delas ndo se originam direito adquirido, sem prejuizo das

ja concedidas até a sua cessagao.

3.4. O ASSINANTE declara-se integralmente ciente de que, caso ja tenha usufruido
de qualquer condigdo promocional para assinar os servigos das CONTRATADAS, a
qualquer tempo anteriormente a celebragdo deste Contrato, ndo tera direito a usufruir
novamente de condigbes promocionais para a contrata¢do dos servigos, sendo certo
que, nesta hipdtese, todas as disposigdes relativas a condigoes promocionais ndo se
aplicardo ao mesmo, salvo por mera liberalidade das CONTRATADAS.

3.5. Para usufruir do servico, o ASSINANTE devera adquirir e manter em
funcionamento os equipamentos de conexdo atinentes 4 modalidade contratada, tais
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e, dentre outros NeCce: rios para

eceptor de satélit
s custos envol@gps-

devendo arcar com todos o

o ASSINANTE deixar de ter oS
tado de utiliza-los, devera
ancelamento, sob pena

Quais modem, adaptador de rede, r
a consecugao perfeita dos servigos,

por qualquer motivo,
de acesso ou ficar impossibili

NTRATADAS, requerendo 0 C
al do servigo.

3.6. Se, a qualquer tempo e

direitos de utilizagdo dos meios
informar imediatamente as CO
de continuar obrigado a pagar 0 prego mens.

ses verdadeiras, atualizadas e completas

3.7. O ASSINANTE devera fornecer informag
a seu respeito, no ato de seu cadastramento. As CONTRATADAS poderdo, a

qualquer tempo, verificar a veracidade das informagdes prestadas, e, sendo

constatada qualquer iregularidade nos dados fornecidos, O ASSINANTE sera
devidas corregoes de suas

notificado pelas CONTRATADAS para queé providencie as

informagbes prestadas anteriormente. As CONTRATADAS poderéo suspender O
fornecimento do servigo até que o cadastro seja devidamente corrigido
pelo ASSINANTE, sem interrupgdo dos pagamentos devidos.

manutengdo de seus dados cadastrais nos arquivos
ente podera utilizé-los para O fim pelo qual foram
to do usuario ou ordem judicial.

3.8. O ASSINANTE autoriza a
das CONTRATADAS, que som
coletados, salvo mediante consentimen
ua senha de acesso ao servigo

3.9 Ao cadastrar-se, 0 ASSINANTE devera registrar s
a qualquer tempo,

objeto deste Contrato, 2 qual podera ser posteriormente alterada,
mediante o fornecimento dos dados do ASSINANTE.

3.0.1 A senha é pessoal e intransferivel e, portanto, nao deve ser divulgada pelo
ASSINANTE a terceiros. Caso tenha motivos para acreditar que terceiros tiveram
acesso a sua senha, O ASSINANTE devera imediatamente providenciar a sua
modificagdo. O ASSINANTE é o unico e exclusivo responséavel por danos e prejuizos
decorrentes da utilizagdo de sua senha, obrigando-se & honrar 08 COmMpromissos

financeiros, legais e contratuais dai resultantes.

3.10. Toda e qualquer _ativacgo ou respectivas mudancas de instalacdes,
configuragdes ou planos solicitados pelo ASSINANTE, incluindo a posterior mudanga
fica desde ja condicionada 4 existéncia de

de local da prestagdo do servico,
disponibilidade e viabilidade técnica no local da instalagao do servico.

3.11. E permitido ao ASSINANTE solicitar a transferéncia de enderego para a mesma
cidade, desde que existam condigbes técnicas de instalagdo no novo enderego
indicado. Caso deseje transferir a prestagéo do servigo para um enderego onde exista
previsdo para atendimento futuro do servigo, desde que tal previsdo ndo exceda o
prazo maximo de 120 (cento e vinte) dias contados da data da solicitagdo
pelo ASSINANTE, a prestagdo do servigo seréd suspensa por este periodo. Nao
cumprido © acima estabelecido, em qualquer das hipbteses, rescindir-se-a

automaticamente o presente, sem énus a qualquer das partes, exceto se houver
opgao prévia por FIDELIDADE vigente. Em caso de possibilidade da transferéncia, em
qualquer das hipoteses, o ASSINANTE pagara as CONTRATADAS a taxa de

transferéncia vigente na ocasiao.

3.12. E imprescindivel a presencga do ASSINANTE ou representante qualificado
durante toda a instalagdo do servigo contratado no endereco indicado
_pelo ASSINANTE. O mesmo dever4 indicar os locais de passagem dos cabos, de
instalagdo dos equipamentos e indicagdo de dutos elétricos e/ou hidraulicos para

As CONTRATADAS néo se

evitar acidentes no momento da instalac&o.
responsabilizam se, por indicagdo errdnea do cliente, forem afetadas as instalagdes
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elétricas, hidraulicas, de telefonia ou outras que se encontrem instaladas

indicado pelo ASSINANTE, ficando o mesmo responsével. por toda a (.,
recuperagdo das instalagbes porventura danificadas, inclusive dos equipame
assagem de cabos

infraestrutura das CONTRATADAS. Caso haja necessidade de p C
efou equipamentos por telhados, lajes ou outras coberturas, fica desde ja as
CONTRATADAS isentas de responsabilidade por quebras, avarias ou outros danos

causados aos mesmos.

3.13. E de inteira responsabilidade do ASSINANTE providenciar a Ins_talaqéo d_os
equipamentos necessarios a protegdo de rede, quais sejam: a) Para-raios de baixa
tensdo no Quadro de Distribuigao de Circuitos; b) Aterramento em conformidade com

Protetor contra Surtos (DPS) elétricos para

as normas técnicas; C) Dispositivo r _
equipamentos eletro-eletronicos conectados  por conexdo elétrica (como cabos
Metdlicos/Coaxiais Ethernet/RJ45); e d) No-break. As CONTRATADAS néo serdo, em

hipétese alguma, responsabilizadas por quaisquer danos causados ao A.S‘SIN{\NTE,
quaisquer que sejam as causas, se oriundos da n#o utilizagdo ou da mé utilizagéo dos

equipamentos ora exigidos.

CLAUSULA QUARTA -DO COMODATOfEMPRESTIMO DE EQUIPAMENTOS.

4.1. As CONTRATADAS disponibilizaram ao ASSINANTE, quando necessério e
acordado entre as partes, em regime de comodato, com prazo de restituicao, 0S
equipamentos descritos no “Termo de Adesdo”, ficando este responsavel pelos

mesmos na forma dos artigos 579 a 585 do Cadigo Civil Brasileiro, devendo restitui-los
3s CONTRATADAS, caso haja resciséo do presente contrato, no prazo maximo de 03

(trés) dias contados da rescisdo, independentemente de notificacdo judicial ou
extrajudicial.

4.2. O ASSINANTE se responsabiliza a pagar todas as despesas e 0S prejuizos

advindos do comodato, observar a guarda, a diligéncia, 0 cuidado e conservagdo dos

equipamentos relacionados no “Termo de Adesao”, de forma a restitui-los em perfeito

estado de funcionamento.

a ser considerado dos equipamentos descritos no
do do equipamento na época em que sé exigir o
u deterioragdo decorrente de

4.2.1. Fica estabelecido que o valor
“Termo de Adesdo” sera o de merca
pagamento, na hipétese de extravio, destruicdo o

impericia, negligéncia ou imprudéncia.

4.3. E vedado ao ASSINANTE alterar as caracteristicas originais, permitir acesso a
terceiros, seja  pessoa fisica ou juridica, exceto aos técnicos
das CONTRATADAS devidamente identificados, ceder, gratuita ou onerosamente, 0s
equipamentos relacionados no “Termo de Adesdo” ou ainda destina-los a finalidade
diversa da aqui pactuada, sob pena de ser considerado depositario infiel e ao
pagamento de multa no valor total dos equipamentos que estao sob dominio

do ASSINANTE.

4.4.0 ASSINANTE renuncia, desde ja, de forma expressa e imevogavel, a qualquer
direito de retenggo de tais equipamentos ao final deste contrato, obrigando-se ainda a
devolve—lo§ ou coloca-los a disposicdo das CONTRATADAS em perfeito estado de
conservagao e funcionamento no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, sob pena de ser
considerado depositario infiel e a0 pagamento de multa no valor dos equipamentos

retidos.

45. As CON‘I:RATADAS poderdo requisitar a devolugdo ou substituigao imediata de
qualquer equipamento de sua propriedade ao ASSINANTE, desde que o servigo

Co A :
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prestado ndo seja descontinuado, e entdo fornecer outro equipamento
solugdo que obtenha os mesmos resultados.

CLAUSULA QUINTA - DO SUPORTE TECNICO

5.1. A contratagao do servigo inclui a prestagéo de servigo de suporte técnico das 8
(oito) &s 20 (vinte) horas, nos dias uteis, salvo interrupgdes necessarias por ocasido de
servicos de manutengéo no sistema, falhas decorrentes da operagdo das empresas
fornecedoras de energia elétrica e/ou das empresas prestadoras de servigos de

telecomunicagdes envolvidas direta ou indiretamente na prestagdo do servigo objeto

do presente Contrato, caso fortuito e forca maior, ou ainda, agdes ou omissoes de

terceiros.

5.1.1. O ASSINANTE, antes de solicitar 0 reparo, deve certificar-se de que a
dificuldade na conexdo a internet ¢ devida a problemas na infraestrutura
das CONTRATADAS. Efetuada a visita pelos técnicos da PRESTADORA DE SCM e
constatado que o problema se refere ao ASSINANTE ou a sua rede interna
(computador, cabeamento interno, energia, efc.) ou incute exclusivamente ao Gltimo,
sera cobrada Taxa de Visita em conformidade com a tabela de valores vigente a

época.

m valor consonante com a tabela de valores vigente a época
r4 cobrada nas hipdteses em que houver deslocamento
improdutivo de técnico, em face de auséncia do ASSINANTE ou acesso
impossibilitado  ou, também, nas visitas ensejadas por mau Uuso do
equipamento/sistema e servigos adicionais ou, ainda, quando 0 ASSINANTE recusar-
se a efetuar o procedimento de reparo orientado pelo suporte via telefone.

5.1.2. A Taxa de Visita, e
do ocorrido, também se

5.2. APRESTADORA DE SCM tera o prazo méaximo de 48 (quarenta e oito horas)
contadas da reclamagéo feita pelo ASSINANTE, dirigida diretamente para a Central de

Atendimento, para efetivo atendimento.

5.3. Os servicos de suporte técnico a serem prestados pela PRESTADORA DE
SCM terdo somente o objetivo de auxiliar os ASSINANTES na solugdo de problemas
relacionados ao acesso a Internet (conexao, configuragbes dos navegadores) e a

esclarecimentos acerca de seu cadastro.

a realizagdo do suporte técnico remoto em relagdo a conexdo, O

5.3.1. Para
ASSINANTE devera estar no enderego de instalagdo em frente ao roteador efou ao

dispositivo em que esta sem acesso.

5.4. A conduta do ASSINANTE, no seu contato com os atendentes do suporte técnico
da PRESTADORA DE SCM néo sera ameagador, obsceno, difamatario, pejorativo,
prejudicial ou injurioso, nem discriminatério em relagdo & raga, cor, credo ou
nacionalidade, sob pena de resciséo imediata do Contrato, sem prejuizo de todas as

demais medidas cabiveis.

ONTRATADAS limita-se aos seus melhores esforgos
empreendidos com vistas ao atendimento satisfatério das perguntas e davidas
do ASSINANTE referentes ao objeto deste contrato, ndo se responsabilizando,
contudo, pela solugdo das referidas duvidas e perguntas no momento da consulta ao
servi¢o, envidando, no entanto, seus melhores esforgos para tanto.

5.5. A responsabilidade das C

5.6: As CONTRATADAS eximem-se, ainda, de qualquer responsabilidade por custos,
prejuizos efou danos causados ao ASSINANTEou a terceiros pela n&o
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implementagéo, pela implementagdo parcial ou pela ma implementagdo da S
oferecida as duvidas e perguntas apresentadas e relacionadas aos servicos objete—"
deste contrato.

5.7. As CONTRATADAS nao se responsabilizam pelos servigos de instalagéo,
manutengdo, suporte técnico e outros servigos eventuais que se refiram aos
equipamentos do ASSINANTE ou que forem direta ou indiretamente utilizados por

terceiros fornecedores de meios.

5.8. As CONTRATADAS ndo garantem prestagio de suporte quando 0s

equipamentos  do ASSINANTE ndo forem compativeis ou conhecidos pelas
quisitos minimos necessarios para garantir o

CONTRATADAS ou ndo possuam os re

padrao de qualidade e o desempenho adequado do servigo prestado, tais como,

velocidade e disponibilidade, porém ndo limitado a estas. O ASSINANTE podera
ftwares, sistemas operacionais € protocolos de

solicitar uma lista dos hardwares, sO
comunicagao compativeis com 0 servigo prestado pelas CONTRATADAS.

CLAUSULA SEXTA - DOS DIREITOS E DEVERES DAS CONTRATADAS

6.1 — A presente relago juridica se rege pelos principios, garantias, direitos e deveres
deveres das CONTRATADAS,

dispostos na Lei n.° 12.065/2014, bem como sdo
dentre outros, os previstos no Capitulo lll, do Titulo IV, do Regulamento Anexo a
Resolugao ANATEL n.° 614/2013:

6.1.1 - Conforme preconiza o Regulamento dos Servicos de Telecomunicagdes
(Resoluggo n.° 73/1998), cabe 3 PRESTADORA DE SCM se responsabilizar pela
L e demais entidades correlatas, pelos

prestagdo do SCM perante a ANATE
licenciamentos e registros, independentemente da propriedade ou posse dos
equipamentos utilizados para a prestagdo dos servigos, 0S quais deverdo estar em

conformidade com as determinagGes normativas aplicaveis.

6.1.2— Prestar o SCM segundo 0S parametros de qualidade dispostos no
Regulamento Anexo a Resolugdo ANATEL n.° 614/2013, especialmente em seu Artigo
40, quais sejam: “(}) fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas
estabelecidas na regulamentagao; (i) disponibilidade do servigo nos Indices
contratados: (i) emissdo de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em
regulamentagéo; (iv) divulgagdo de informages aos seus assinantes, de forma

ntecedéncia razodvel, quanto a alteragbes de pregos e

inequivoca, ampla e com a
condigoes de fruigdo do servigo; (v) rapidez no atendimento as solicitagoes e
reclamagées dos assinantes; (vi) nimero de reclamagdes contra a prestadora; (Vif)

fornecimento das informagdes necessarias & obtengdo dos indicadores de qualidade
do servico, de planta, bem como 0s econémico-financeiros, de forma a possibilitar a

avaliagdo da qualidade na prestagdo do servigo.”
amento o Centro de Atendimento, por

as 20 (vinte) horas, somente nos dias
s aos servigos contratados.

6.1.3 — Manter em pleno e adequado funcion
meio de discagem direta gratuita, das 8 (oito)
Uteis, de forma a possibilitar eventuais reclamagdes relativa

ATADAS respeitarem a privacidade do ASSINANTE, de
rastrear ou divulgar informagdes relativas a utilizagao
de ordem judicial ou de obrigagio prevista em lei.

6.2. Cumprira as CONTR
modo que se comprometa a nao
do acesso, salvo em decorréncia

reserva ao direito de alterar, a qualquer momento,

6.3 - APRESTADORA DE SCM se
E, nos casos de mudanca de

o IP (Intermet Protocol) atribuido ao ASSINANT!
tecnologia e/ou equipamentos das CONTRATADAS.

L. D
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6.4. Nos planos de acesso que seja definida a velocidade de conex&o, 0 seu va
expresso em kbps (quilobits por segundo), que caracterizara 0 maximo possivel .
obtido, alusiva, t3o-somente, ao coémodo no qual serdo instalados 0s equipamenlos}e\/

acesso. A PRESTADORA DE SCM utilizara de todos os meios comercialmente viaveis
segundo sua estrutura financeira para atingir a velocidade contratada, que,
independente da ag&o ou vontade do mesmo, pode néo ser atingida devido a fatores
externos e caracteristicas intrinsecas a rede mundial de computadores - Intermet, ndo
havendo garantias quando os dados forem oriundos de rede de terceiros, o que pode
influenciar diretamente na velocidade de trafego, devendo, no entanto, estar de acordo

com as Resolugdes 574 e 575/2011 da ANATEL.

6.5. As CONTRATADAS se eximem de qualquer responsabilidade por danos efou
prejuizos efou pela pratica de atividades e condutas negativas afeitas ao ASSINANTE,
danosas efou illcitas, através da utilizagéo dos canais de comunicagdo multimidia

objetos deste Contrato.

6.6. A PRESTADORA DE SCM cumpre fornecer o acesso & internet de maneira
estavel e confiavel, ressalvadas, porém, as eventuais interrupgdes do servigo devido a:

6.6.1. Falhas nas instalagdes ou infraestrutura do ASSINANTE;

6.6.2. Motivos de forga maior ou casos fortuitos;

6.6.3. Manutengdes técnicas e/ou operacionais que exijam o desligamento temporario
do sistema ou impossibilitem o bom funcionamento;

6.6.4. Fatos supervenientes por culpa exclusiva de terceiros que inviabilizem a
continuidade normal do servico;

6.6.5. Falta de fornecimento de energia elétrica na
6.6.6. Inobservancia as leis e normas relativ
equipamentos pelo ASSINANTE,

6.6.7. Alteragdo nos equipamentos que fazem a entrega
habilitadas ou ndo autorizadas pelas CONTRATADAS.

s dependéncias do ASSINANTE;
as a instalagdo/configuragdo dos

dos sinais por pessoas nao
CLAUSULA SETIMA- DA LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE DA
OPERADORA

7.1 - E de inteira responsabilidade do ASSINANTE: (i) contetido das comunicagbes
e/ou informagbes transmilidas em decorréncia dos servigos objeto do presente
Contrato: e (i) uso e publicagao das comunicagbes e/ou informacdes através dos
servigos objeto do presente Contrato. Ficam as CONTRATADAS, pois, isentas da
responsabilidade civil por danos decorrentes do conteido gerado pelo ASSINANTE ou

por terceiros, nos termos do art. 18 da Lei 12.965/2014.

7.2 . Este contrato ndo se vincula a nenhum outro tipo de servigo, sendo certo que
quaisquer novas obrigagdes ou ajustes entre as partes somente poderdo se
estabelecer mediante a assinatura de novo instrumento especifico.

7.3 —Os Servigos de Comunicagao Multimidia prestados pela PRESTADORA DE
SCM n3o incluem mecanismos de seguranga logica da rede do ASSINANTE, sendo
de responsabilidade exclusiva deste a preservagdo de seus dados.

7.4 — O ASSINANTE tem conhecimento pleno de que 0s servigos poderao, a qualquer
tempo, serem afetados ou temporariamente interrompidos  por  motivos
técnicoslgperacionais, em razio de reparos ou manutengoes necessarias a prestagao
dos servigos, independentemente de aviso prévio, ou qualquer outra formalidade
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penalidade advindas de tais eventualidades.

CLAUSULA OITAVA - DOS DIREITOS E DEVERES DO ASSINANTE

8.1 - Sao deveres do ASSINANTE, dentre outros, 08 previstos no Capitulo v, do
Titulo IV, do Regulamento Anexo a Resolugéo ANATEL n.° 614/2013, bem como nho
art. 7° da Lei n.° 12.965/2014 e no art. 3° do Regulamento dos Direitos do Consurmidor

de Servigos de Telecomunicagdes:
evidos em razdo dos servigos decorrentes deste

8.1.1 — Efetuar os pagamentos d
contrato, de acordo com os valores, periodicidade, forma, condigdes e vencimentos
pactuados no presente instrumento e no Termo de Adesao.

nte os servigos, redes e equipamentos relativos aos

8.1.2 - Utilizar adequadame
comunicando as CONTRATADAS qualquer eventual

servicos ora contratados,
anormalidade observada.

8.1.3 — Cumprir as obrigagdes Ihe outorgadas legalmente pelo Artigo 57 e incisos do

Regulamento Anexo & Resolugdo ANATEL n.° 614/2013, quais sejam: (i) utilizar
adequadamente o servi¢o, os equipamentos e as redes de telecomunicagoes; (ii)
preservar os bens da prestadora e aqueles voltados & utilizacdo do publico em geral;
(iii) efetuar o pagamento referente a prestagdo do servigo, observadas as disposi¢ies
deste Regulamento; (iv) providenciar local adequado e infraestrutura necessérios a
correta instalagdo e funcionamento de equipamentos da prestadora, quando for o
caso; (v) somente conectar & rede da prestadora terminais que possuam
certificagdo/homologagéo expedida ou aceita pela Anatel: (vi) levar ao conhecimento

do Poder Publico e da prestadora as irregularidades de que tenha conhecimento

referentes & prestagéo do SCM; e (vii) indenizar a prestadora por todo e qualquer dano
ou prejuizo a que der causa, por infringéncia de disposi¢do independentemente de

qualquer outra sang&o.”

8.1.4 —Permitir as pessoas designadas pelas CONTRATADAS o acesso as
dependéncias onde estéo instalados os equipamentos disponibilizados e necessarios
4 prestagédo dos servicos de comunicagéo multimidia.

8.1.5 — Manter as caracteristicas dos equipamentos a serem utilizados, ndo realizando
qualquer modificagdo que desconfigure sua homologagéo, sob pena de rescisdao
automatica, sem prejuizo de eventuais perdas e danos.

8.2 — Nos termos do Artigo 3° e incisos do Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes — RGC, aprovado pela Resolugéo n.°
632 da ANATEL, o ASSINANTE tem direito, sem prejuizo do disposto na legislagao

aplicavel:

8.2.1 - ao acesso e fruigdo dos servigos dentro dos padrdes de qualidade e
regularidade previstos na regulamentagéo, e conforme as condigdes ofertadas e
contratadas;

8.2.2 - a liberdade de escolha da Prestadora e do Plano de Servico;

8.2.3 - ao tratamento ndo discriminatdrio quanto as condigbes de acesso e fruigdo do
servico, desde que presentes as condigdes técnicas necessarias, observado o
disposto na regulamentagao vigente;

8.2.4 - ao prévio conhecimento e a informagdo adequada sobre as condigGes de
contratagdo, prestacdo, meios de contato e suporte, formas de pagamento,
permanéncia minima, suspensdo e alteragdo das condigdes de prestagdo dos
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Servigos, especialmente os pregos cobrados, bem como a periodicidade e o i
aplicavel, em caso de reajuste;

8.2.5 - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagéo, respeitadas as hipéteses e
condicdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicages e as
atividades de intermediagao da comunicagéo das pessoas com deficiéncia, nos termos
da regulamentagao;

8.2.6 - 4 ndo suspensdo do servico sem sua solicitagéo, ressalvada a hipotese do
Capitulo VI do Titulo V daquela Resolugéo ou por descumprimento de deveres
constantes do art. 4° da LGT, sempre ap6s notificagdo prévia pela Prestadora;

8.2.7 - & privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagdo de seus dados
pessoais pela Prestadora,

8.2.8 - 4 apresentacdo da cobranga pelos servigos prestados em formato adequado;
8.2.9 - a resposta eficiente e tempestiva, pela Prestadora, as suas reclamagoes,
salicitagbes de servigos e pedidos de informagao;

8.2.10 - ao encaminhamento de reclamagdes ou representagdes contra a Prestadora,
junto & Anatel ou aos organismos de defesa do consumidor;

8.2.11 - & reparagdo pelos danos causados pela violagédo dos seus direitos;

8.2.12 - a ter restabelecida a integridade dos direitos relativos & prestacado dos
servicos, a partir da quitagdo do débito, ou de acordo celebrado com a Prestadora;
8.2.13 - a ndo ser obrigado ou induzido a adquirir servigos, bens ou equipamentos gue
ndo sejam de seu interesse, bem como a nao ser compelido a se submeter a qualquer
condicio, salvo diante de questéo de ordem técnica, para recebimento do servigo, nos
termos da regulamentacao;

8.2.14 - a obter, mediante solicitagdo, a suspensdo temporaria do servico prestado,
nos termos das regulamentagdes especificas de cada servigo;

8.2.15 - a rescisao do contrato de prestagéo do servigo, a qualquer tempo e sem onus,
sem prejuizo das condigdes aplicaveis as contratagdes com prazo de permanéncia;
8.2.16 - de receber o contrato de prestagéo de servigo, bem como o Plano de Servigo
contratado, sem qualquer énus e independentemente de solicitagéo;

8.2.17 - a transferéncia de titularidade de seu contrato de prestagdo de servico,
mediante cumprimento, pelo novo titular, dos requisitos necessdrios para a
contratag&o inicial do servigo; :

8.2.18 - ao ndo recebimento de mensagem de cunho publicitario em sua estagdo
movel, salvo consentimento prévio, livre e expresso,

8.2.19 - a ndo ser cobrado pela assinatura ou qualquer outro valor referente ao servigo

durante a sua suspensdo total; e,
8220 - a ndo ter cobrado qualquer valor alheio a prestagdo do servico de

telecomunicagdes sem autorizago prévia e expressa.

8.3. E facultado ao ASSINANTE o “Compartilhamento do Acesso’, desde que seja
feito internamente em suas dependéncias, sendo proibido nas demais hipéteses, como
por exemplo, compartihar com terceiros; revender ou repassar 0 Servigo ora
contratado, sob as penas do item 8.3.3 deste instrumento.

8.3.1. Neste caso, o suporte prestado pelas CONTRATADAS limita-se ao meio de
conexio CONTRATADAS ao ASSINANTE, isto e, as CONTRATADAS devem
somente informar ao ASSINANTE os protocolos de conex&o e meio fisico de acesso,
ao passo que a configuragdo e o gerenciamento ficam sob a responsabilidade

do ASSINANTE.

8.3.2 No caso do ASSINANTE compartilhar de sua conexao airavés de rede local, a
estabilidade dos servigos contratados poderé ser comprometida em fungao do uso
simultaneo, e de instabilidades provocadas pela rede local construida pelo mesmo,
nao recaindo responsabilidade alguma as CONTRATADAS.

O
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8.3.3 Na hipotese do ASSINANTE descumprir o delineado no item 8.3,
compartilhar seu acesso com terceiros fora de sua residéncia, lhe sera aplicagds ]
multa no importe de 50 (cinquenta) vezes o valor da mensalidade cobrada a época
ilicito, sem prejuizo de rescisdo unilateral do contrato e perdas e danos, bem como
representagdo junto & ANATEL.

8.4. E facutado ao ASSINANTE alterar a escolha do plano contratado. _Sob_re
eventuais alteragdes poderdo incidir custos adicionais de implantagao e/ou ativagao
vigentes na oportunidade. Os prazos de fidelidade ndo cumpridos (se houver) serao
acrescidos aos do novo plano contratado. Nas demais hip6teses, se aplicam sobre o
plano alterado as regras de cancelamento vigentes.

8.5. O ASSINANTE compromete-se a observar o “Termo de Uso do Servigo™ previsto
na Clausula Décima Segunda deste Contrato.

8.6. O ASSINANTE & o unico responsavel (i) pela obtengdo e apresentagdo
as CONTRATADAS de todas as autorizagoes eventualmente necessarias a execugao
deste Contrato que digam respeito ao proprio ASSINANTE e/ou as suas instalagdes,
(i) pela obtengéo e disponibilizagdo de computadores, equipamentos e infraestrutura
que possibilitem a prestagdo do Servigo, e (jii) por eventuais danos causados a
qualquer pessoa, inclusive as CONTRATADAS, e/ou despesas incorridas em fungao
de quaisquer ajustes efetuados nas instalagdes do ASSINANTE para a execugao
deste Contrato.

8.7. O ASSINANTE devera atender a todos os requisitos e configuragdes minimas
necessarias definidas pelas CONTRATADAS, de acordo com o tipo de servigo
prestado para proporcionar o recebimento com o padrdo de qualidade adequado do
servigo contratado.

8.8. O ASSINANTE é responsavel pela configuragdo, manutengao e seguranca de sua

“rede interna” (meio de conexdo as CONTRATADAS) e quanto ao seu computador e

demais equipamentos utilizados no acesso. O ASSINANTE é o Gnico responsavel pela

manutengdo e atualizagdo do sistema operacional, navegadores, antivirus, firewall,
nio cabendo as CONTRATADAS nenhuma providéncia ou participagao nos
procedimentos de instalagao, atualizagao ou licenciamento; ou mesmo nos custos que
porventura incidirem, sendo de inteira responsabilidade do ASSINANTE os danos
causados ao seu equipamento em razdo de virus ou quaisquer outros arquivos
oriundos da rede mundial de computadores (internet).

CLAUSULA NONA - DOS PLANOS DE SERVICO

9.1. Cada plano sera diferenciado dos demais pela combinacéo dos seguintes fatores:
(1) velocidade utilizada; (1) volume de trafego de dados maximo permitido; (II1) horario
de utilizagao; (IV) tempo de utilizagao; (V) finalidade da utilizagéo e (VI) quaisquer
outros fatores que venham a ser utilizados pelas CONTRATADAS.

9.2. As CONTRATADAS se reservam o direito de criar, alterar, modificar e excluir
modalidades e planos a qualquer tempo, utilizando como medidas quaisquer dos
fatores acima citados, sem prejuizo dos direitos garantidos ao ASSINANTE pelas
normas regulatérias e legislagéo aplicavel as relagdes de consumo.

9.3. O ASSINANTE se obriga a utilizar adequadamente a modalidade e o plano

escolhido,. limitando sua utilizagao ao volume de trafego de dados mensal contratado,
estando ciente, desde j&, que a utilizagdo além do contratado implicara em automatica
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redugdo de velocidade pelas CONTRATADAS, permanecendo neste estado @
do respectivo més, quando a velocidade originalmente contratada sera restaurs

9.4. E facultado ao ASSINANTE, exceto durante a vigéncia de FIDELIDADE, estand
adimplente com suas obrigagbes perante as CONTRATADA_S. requerer, a qualquer
tempo, a alteragao de plano, dentre oS disponiveis, mediante 0 pagamt_anto da
respectiva taxa de servigo vigente na oportunidade, aumentando-se ou reduzindo-se,
conforme © caso, O prego de sua mensalidade, de acordo com a tabgi_a de va\_ores
mensais vigentes a época da mudanca € respeitadas todas as condigbes previstas
nesse instrumento.

9.5. O Plano de Servigo, nos moldes previstos na Resolugdo ANATEL n°. 614120_1%.
ser4 disponibilizado previamente ao ASSINANTE, e constara do “Termo de Adesao’,
parte integrante e que aperfeigoa este instrumento.

CLAUSULA DECIMA - DA FIDELIDADE.

10.1. As CONTRATADAS facultam ao ASSINANTE a fidelizagao por prazo mirl'lmp ao
plano contratado, obtendo em contrapartida, beneficios  €conomicos,
manifestadamente mais vantajosos em relagao 3 contratagdo dos servigos avulsos.

10.2. Pelo Plano de FIDELIDADE, as CONTRATADAS poderao oferecer
a0 ASSINANTE, no ato da contratagdc ou a qualquer momento, a 0pgao de
fidelizagao, que consiste na concessdo de beneficios efou ofertas especiais, em
carater temporario, e/ou @ agregagdo de outros produtos e/ou pacotes, igualmente em
carater extraordinario, e pacotes integrados de produtos, a serem definidos no “Termo
de Adesdo’ e no “Contrato de Permanéncia”, mediante 0 compromisso de
permanéncia na base de assinantes das CONTRATADAS, em um mesmo endereco
de instalacdo, pelo periodo minimo pré-estabelecido, contado a partir da data de
inicio da fruigdo dos beneficios.

10.2.1 Na hipétese de o ASSINANTE desistir da opg&o de FIDELIDADE contratada ou

rescindir o presente Contrato antes do periodo minimo pré-estabelecido, estara

obrigado ao pagamento de multa correspondente ao beneficio que Ihe foi concedido e

efetivamente utilizado, corrigido monetariamente pelo IGP-M ou outro indice que
venha o substituir, proporcionalmente aos meses que restam de vigéncia da fidelidade,
valor este que sera cobrado automaticamente mediante fatura. No caso de desisténcia
da opgdo de FIDELIDADE cujo beneficio concedido inclua também a liberagao do
pagamento da taxa de instalagdo, seu pagamento sera integralmente devido.

10.2.2. Durante a vigéncia da FIDELIDADE, a alteragao e/ou migragao de pacote elou
velocidade, para pacote e/ou velocidade inferiores aos que se encontravam
efetivamente contratados por ocasiao da fidelizagao, sera entendida como desisténcia
da opgéo de FIDELIDADE, implicando em automatica cobranga dos valores referentes
aos beneficios efetivamente gozados, na forma descrita no item 10.2.1 acima.

10.3. Findo o periodo pré-estabelecido de FIDELIDADE, havendo interesse, € a
critério das CONTRATADAS, a opgao FIDELIDADE podera ou ndo ser renovada, nos
mesmos ou em outros moldes, mediante novo acordo. Caso nao seja renovada,
as CONTRATADAS nao estardo obrigadas a conceder qualquer beneficio. Nesta
hipétese, o prego que vigorara pelos servigos contratados sera o preco integral vigente

a época da contratacao, desconsiderado o beneficio concedido, devidamente corrigido
na forma da lei e deste contrato.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA TRANSMISSAO E RECEPGAO DE
DA CONTRATAGAO MEDIANTE FRANQUIA DE CONSUMO

11.1. 0 ASSIN:ANTE podera estar sujeito a limites para transmiss&o e recepg¢ao de
dados‘ que serdo contabilizados mensalmente, de acordo com as caracteristicas da
modalidade e plano optado, em conformidade com os itens a seguir:

a) Cada faixa de velocidade disponibilizada possuira valores maximos para a
transferéncia de dados, ora denominados franquia de dados;

b) A critério das CONTRATADAS, podera ser aplicada uma contabilizagdo de
transferéncia de dados por dia, horario e destino do trafego de dados;

c) O Plano de consumo de trafego de dados n3o é cumulativo, ou seja, os megabytes
ndo utilizados em seu respectivo més ndo poderao ser aproveitados nos meses
subsequentes, uma vez que a capacidade ficou disponibilizada ao ASSINANTE

durante todo més;

ANTE, que extrapole o limite da franquia
contratada, implicard, automaticamente, em alteragao da faixa de velocidade de
transferéncia de dados para a menor faixa disponivel, até o final do respectivo més,
quando sua velocidade contratada sera restaurada, sendo facultado ao ASSINANTE
adquirir, se disponivel, através da Central de Atendimento ou do site das
CONTRATADAS, uma franquia complementar, também ndo cumulativa, para
utilizagdo imediata, até o final do respectivo més.

d) A utilizagdo do servigo, pelo ASSIN

da Franquia de Consumo contratada, a

continuidade da prestagdo dos servicos de comunicagdo multimidia sempre sera
garantida, seja pela reducdo da velocidade inicial ou mesmo pela contratagdo do

ASSINANTE da Franquia Adicional de Consumo.

11.2. Quando ocorrer a extrapolagao

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO TERMO DE USO DO SERVICO.

12.1. E defeso ao ASSINANTE utilizar o servigo para:

ilegal, difamatério, ameagador, obsceno, prejudicial,

a) Transmitir ou divulgar material
derados discriminatérios em relagdo a

injurioso ou praticar atos que possam Ser consi
qualquer raga, cor, credo ou nacionalidade;

personalidade e intimidade de terceiros divulgando
que causem, Oou possam causar, qualquer espécie de
tagdo de referidas pessoas;

b) Atentar contra 0 direito de
informagdes, sons ou imagens
constrangimento ou danos a repu

¢) Armazenar, compartilhar, difundir, transmitir ou colocar & disposigéo de terceiros
quaisquer informagoes, imagens, desenhos, fotografias, graficos, gravagbes de
imagem ou de som que violem segredo industrial ou de comunicagéo;

ns ou qualquer outro material cujo contetido viole

d) Transmitir arquivos, mensage
das CONTRATADAS ou de terceiros;

direitos de propriedade intelectual

e) Obter informagdes a respeito de terceiros, em especial enderegos de e-mails, sem

anuéncia do seu titular;
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f) Transmitir, dolosa ou culposamente, arquivos contendo virus ou que de @)quer
forma possam prejudicar os programas efou 0S equipamentos Ygas

CONTRATADAS ou de terceiros;

g) Obter software ou informagéo de qualquer natureza amparado por lei de protegéo a
privacidade ou & propriedade intelectual, salvo se detiver as respectivas licengas ou

autorizagdes;

h) Tentar violar sistemas de seguranga de informagéo das CONTRATADAS ou de
terceiros, ou tentar obter acesso néo autorizado a redes de computadores conectadas

a Internet.

i) Enviar publicidade ou comunicados de qualquer classe com finalidade de vendas ou
outra de natureza comercial a uma pluralidade de pessoas sem a prévia solicitaggo ou
o consentimento destas; (I) enviar cadeias de mensagens eletrbnicas néo previamente
consentidas nem autorizadas pelos receptores, (1) utilizar o resultado de buscas, a
que se pode ter acesso através do servigo, com finalidade de vendas, ou outra de
natureza comercial, a uma pluralidade de pessoas, sem a prévia solicitagdo ou 0
consentimento destas (1ll) colocar a disposigao de terceiros, com qualquer finalidade,
dados captados a partir de listas de distribuicdo. Praticas estas conhecidas como
“spam” ou correntes que gerem uso abusivo dos servidores das CONTRATADAS e/ou

reiteradas reclamagdes de assinantes.

j) Fins ilegais mediante transmiss&o ou obten¢do de material em desacordo com a
legislagdo brasileira, materiais que atentem contra a ordem publica, ou ainda, que
caracterizem prética tipificada como crime, ou material relacionado ao tréfico de

drogas, pirataria e pedofilia.

k) A divulgagdo de imagens e ideias cujo contetdo seja considerado socialmente
condenavel ou atente contra valores éticos, morais ou religiosos, assim como aqueles
que ponham em risco a salde ou a integridade fisica do ASSINANTE ou de terceiros.

[) Compartilhar com terceiros; revender ou repassar o servigo ora contratado, ficando
a CONTRATADAS autorizadas a inspecionar periodicamente  as instalacdes
do ASSINANTE, sem prévio aviso, a fim de manter o bom funcionamento do sistema.

12.2. O ASSINANTE respondera criminal e civilmente por quaisquer danos causados
a terceiros ou as proprias CONTRATADAS, pelo descumprimento desta clausula.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS PREGOS E DAS CONDICOES DE
PAGAMENTO

13.1 -Pelos servicos objeto do presente instrumento, as partes pactuam, em
conformidade com o negécio juridico perfeito e acabado, que ©
ASSINANTE remunerara as CONTRATADAS nos valores e condigdes de pagamento

ajustados no “Termo de Adesé&o”.

13.2 - Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia avengada, o ASSINANTE
sera obrigado ao pagamento de: (i) multa de 2% (dois por cento) sobre o valor
devido; (ii) corregdo monetéria apurada, segundo a variagdo do Indice Geral de Pregos
— Disponibilidade Interna da Fundagéo Getulio Vargas IGP-DI, ou outro indice que o
substitua, desde a data do vencimento até a data da efetiva liquidagao; e (iii) juros de
mora de 1% (um por cento) ao més, calculados “pro rata die”, desde a data do
vencimento até a data da efetiva liquidagéo; (iv) outras penalidades previstas em Lei e
no presente Contrato, sem prejuizo de indenizagao por danos suplementares.
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13.3- O valor da mensalidade, previsto no “Termo de Adesao’, _seré reaj %
segundo a periodicidade minima admitida em lei com base na variagdo do IGP-M, ‘o'

no caso de sua extingdo ou da inexisténcia de sua divulgagao, Por outro indice que
melhor reflita a perda do poder aquisitivo da moeda nacional ocorrida no periodo.

13.4 - Para a cobranca dos valores, as CONTRATADAS poderé providenciar emissao
de carné, boleto bancario, débito em conta corrente ou outra forma de cobranga, bem
como, em caso de inadimplemento, protestar o referido titulo ou incluir o nome
do ASSINANTE nos 6rgdos restritivos de crédito, tais como 0 SERASA e 0 SPC.

135 - O n3o recebimento da cobranga pelo ASSINANTE nao o isenta do devido
pagamento. Neste caso, o ASSINANTE devera, em até 48 (quarenta e oito) horas
antes da data de vencimento, contatar as CONTRATADAS, por intermédio de sua
Central de Atendimento (telefones n®. (77) 3429-2950 | (77) 9 8811-3530,
disponibilizado o recebimento de ligagbes a cobrar, enderego eletrénico
www.connectba.com.br/vitoriadaconquista, e-mail
relacionamento@connectba.com.br), para que seja orientado em como proceder ao

depdsito dos valores.

13.5.1 -Os boletos para pagamento serdo disponibilizados ao ASSINANTE no
enderego eletrdnico das CONTRATADAS ou encaminhados via e-mail, facultando-se,
também, a solicitagao de segunda via nos mesmos moldes da primeira.

13.6 - O atraso no pagamento em periodo superior a0 determinado pela Resolugdo n°.
632 da ANATEL, podera implicar, a critério das CONTRATADAS, mediante prévia
comunicagdo ao ASSINANTE, na redugdo da velocidade e na suspensdo parcial e
total dos servigos contratados, sem prejuizo de outras penalidades previstas em Lei e

no presente Contrato.

13.7 - Prolongados os atrasos previstos no item 13.6 da presente Clausula, poderdo

as CONTRATADAS, nos moldes preconizados pela Resolugdo mencionada no item
anterior, optar pela rescisdo do presente instrumento, podendo valer-se, ainda, de

todas as medidas judiciais e/ou extrajudiciais cabiveis.
CLAUSULA DECIMA QUARTA- DA VIGENCIA E DA RESCISAO

14.1 - O presente contrato vigorard por prazo indeterminado a contar da data do
ingresso do ASSINANTE no sistema, que ocorrera com a instalagao e disponibilizagao
do servigo ora contratado.

14.2 - Na hiptese de o ASSINANTE optar pela op¢ao “Fidelidade” do servico ora
contratado, o “Contrato de Permanéncia” vigorara por prazo certo e pré-determinado a
contar da data da opgdo, facultando-se as CONTRATADAS prorrogarem o contrato
nos mesmos moldes ou ofertar nova promogao, desobrigando-se, contudo, a conceder

0 mesmo beneficio.

14.3 - Qualquer das partes podera rescindir o presente Contrato a qualquer tempo,
exce@o na hipdtese de “Fidelidade”, mediante notificagéo a outra parte, observando as
condigdes abaixo livremente aceitas pelo ASSINANTE:

14.3.1. Em sendo a rescisdo imotivada provocada pelo ASSINANTE, tal pedido

indepenfie do _adimplemento contratual, lhe sendo assegurada a informagéo sobre
eventuais condigdes aplicaveis & rescisdo e multas incidentes por descumprimento de

prazos contratuais de permanéncia minima.

" ?.\\h
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14.3..2. Sem prejuizo das demais providéncias cabiveis, as CONTRATADAS
:’)e;cslr;ggA I\T'?‘t;d Contrato a qualquer tempo e sem notificagdo previa—se
¢ escumprir quaisquer obrigagdes ou deveres por ele ass mi

instrumento ou decorrentes de Leis ou Resolugées. P g ngeoa—

c114.3.3. 0] A§SINANTE que definitivamente nao tenha mais interesse na continuidade
a prestagdo do servico deverd comunicar sua decisdio as CONTRATADAS
ggendando a data de sua desconexao, devendo, ainda, durante este periodo, cumpri;'
integralmente com as presentes obrigagdes contratuais, conforme a modalidade
ofefta d_e capacidade escolhidas, prazo de contratagdo dos servigos, assim comol
obrigagdes advindas de beneficios especiais condicionados a Fidelidade. ’

14.3.4. Ca_so o ASSINANTE requeira o cancelamento do servigo depois do pagamento
da men_sahdade dcz més em curso, 0 mesmo continuaré disponivel até o ultimo dia do
respectivo més, nao havendo possibilidade de pedir devolugao do valor proporcional

aos dias restantes para completa-lo.

14.3.5. O presente contrato ficara, automaticamente, rescindido de pleno direito
pela PR_ESTADORA DE SCM, caso seja cancelada a autorizagdo a ela outorgada pela
Autarquia Federal competente, ou por motivos de forga maior que inviabilizem a
prestagéo do servico, como a superveniéncia de inviabilidade técnica no local
requerido, 0 ndo recebimento de link da PRESTADORA de telecomunicagdes ou a

impossibilidade financeira da prestagdo do servigo.

14.4 - A rescisao ou extingao do presente contrato por qualquer modalidade acarretara

na imediata interrupgdo dos servigos contratados.

e qualquer clausula ou obrigagéo ajustada neste
descumprimento sujeitar-se-a a indenizagdo por
de demais sangdes previstas em Lei e neste

14.5 - No caso de descumprimento d
Contrato, a parte que der causa ao
danos decorrentes, sem prejuizo
Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA ANATEL

15.1 - Nos termos do Regulamento anexo 3 Resolugdo ANATEL n.° 614/2013, as
informagdes regulatorias e legislativas da prestagdo de SCM podem ser extraidas no
site <http:/lwww.anatel.gov.br>, ou pelas centrais de atendimento da ANATEL pelos
n.os. 1331 e 1332, que funciona de segunda a sexta-feira, nos dias dteis, das 8h as

20h, ou ainda pessoalmente nos seguintes enderecos:

15.2.1 — Sede - Enderego: SAUS Quadra 06 Blocos C, E,FeH-CEP: 70.070-940 -
Brasilia — DF - Pabx: (55 61) 2312-2000;

16.2.2 - Correspondéncia Atendimento ao Usudario: Assessoria de Relagdes com 0
Usuario — ARU - SAUS Quadra 06, Bloco F, 20 andar, Brasilia - DF, CEP: 70.070-940 -
Fax Atendimento ao Usuério: (55 61) 2312-2264.

15.2.3 - Atendimento Documental — Biblioteca - SAUS Quadra 06, Bloco F, Térreo,
Brasilia - DF, CEP: 70.070-940.

AW
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contrato.

16.2. O ndo exercicio pelas CONTRATADAS de qualquer direito que lhe seja
outorgado pelo presente contrato ou ainda, sua eventual tolerancia ou demora quanto
as infragdes contratuais por parte do ASSINANTE, ndo importara em renincia de
quaisquer de seus direitos, novagio ou perddo de divida nem alteragdo de clausulas
contratuais e/ou direito adquirido para a outra parte, mas tio somente ato de mera

liberalidade.

16.3. Caso uma ou mais disposigdes deste contrato vier a ser considerada invalida,
ilegal, nula ou inexequivel, tal vicio ndo afetara o restante do disposto neste mesmo
instrumento, que continuara valido e sera interpretado como se tal previsdo invalida,

ilegal, nula ou inexequivel inexistisse.

16.4. As Clausulas deste instrumento que, por sua natureza, tenham carater
permanente e continuo, especialmente as relativas 3 confidencialidade e
reponsabilidade, subsistirdo a rescisao, independente da razdo que a ensejar.

16.5. O presente contrato encontra-se registrado no Cartério de Registro de Titulos e
Documentos da Comarca de Vitoria da Conquista/BA, entrara em vigor na data de seu
registro para todos os ASSINANTES, e estara disponivel para consulta no enderego
eletrénico da PRESTADORA: www.connectba.com.br/vitériadaconquista.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

17.1 - O Contrato & regido pelas leis da Reptblica Federativa do Brasil e as partes
elegem, para dirimir quaisquer controvérsias dele decorrentes, o foro da comarca da
cidade onde foi contratado o servigo, com expressa renlncia a qualquer outro, por

mais privilegiado que seja.

Vitoria da Conquista, BA, 24 de Julho de 2018.

TAS DE VITORIA DA CONQUISTA-BA

y Vargens Diniz Correia Leite
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Oficio de Registrode
Titulos e Documentos
e Pessoas Juridicas

VITORIA DA CONQUISTA - BA

CERTIDAO DE ATO PRATICADO
REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS

DAJE N.: 1250-002.003521

CERTIFICO e dou fé que o presente titulo foi PROTOCOLADO em 30/08/2018 sob o nimero
007970 Livro A.16 folha 136 ¢ REGISTRADO, nesta data sob o n° 007405 LIVRO B.99 folha
230/247, conforme segue:

Parte / Contribuinte: | CONQUISTA SERVIGOS DE COMUNICAGAO EIRELLI \
Natureza do Titulo: | MINUTA PADRAO DE CONTRATO B

VITORIA DA CONQUISTA - BA, 4 de Setembro de 2018

Elisingela AWlivei:a Almeida - Substituta Legal

Selo de Autenticidade orleS

Tribunal de Justica do Estado Da Bahla D
Ato Notarial ou de Registro [.DOCUMENETSSE Cé'ﬁgggoge TITULOS E
1250.AB009465-5 DE VITORIA DA CONQSI ;?A'jée\lCAS

LADIUIGOTT  ReGistro efetuado de acordp
: Consulte: Artigo 127, inciso Vi, da fel n° 6,015y gy
) Ajba.jus.br/autenticidade Para fins de conservacé.o. %
% S
T . S

Emolumentos | Tx. Fiscaltzagao| FECOM Def. Publica PGE Valor Total
R$ 117,36 R$ 84,21 R$ 36,09 R$ 3,156 R$ 4,71 R$ 245,52

Oficiala de Registro - Marcela Brasil Pedrosa Pinheiro
Praga Tancredo Neves, 86, Shopping Conquista Center, 2° Piso, Loja 41 B CEP : 45000-902
Tel : (77)34210942
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